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城市文明的关键取决于市民的文明。

市民的文明则反映于市民的言谈举止、行为习惯和礼仪规范。

古人云：“礼之所兴，众之所治也。礼之所废，众之所乱也。”中国素有

“礼仪之邦”之美称，潮汕素有“海滨邹鲁”之美誉，潮人素有谦恭尚礼之美

德。任何一个文明社会，人们都十分注重文明礼仪。因为礼仪是促进人际交

往、构建和谐社会的纽带，同时也是一个人、一座城市乃至一个国家精神风貌

和文明程度的重要标志。

2012年，汕头市委市政府启动了创建全国文明城市活动，并作出开展“五

大行动”和抓好“九项任务”的工作部署，力争经过八年努力，把汕头打造成

为经济繁荣、环境优美、社会和谐、文化多彩、生态良好、风尚文明的全国文

明城市。2016年5月，市委市政府召开全市创建全国文明城市、强化城市管理工

作会议，对全市创文工作进行再动员部署。

创建全国文明城市，对市民的素质提出了更高的要求。为普及现代文明礼

仪，提升市民文明素质和城市文明程度，市文明办、市创文办组织力量对原

《汕头市文明礼仪手册》进行重编，重点增加了社会主义核心价值观、汕头市

民文明公约等内容，力求贴近生活、通俗易懂、便于践行，引导广大市民学习

文明礼仪知识，争做文明汕头人。

创建文明城市，既关系汕头未来的发展，更关系每个市民的切身利益。汕

头文明，需要你我共同托起。你的文明一小步，将是汕头的文明一大步。汕头

将因你的文明而美丽，你将因汕头的美丽而更幸福。我们热切希望所有市民积

极行动起来，热情参与到创建全国文明城市的行动中来，让文明成为一种习

惯、一种热潮，共同创造汕头更加幸福美好的未来！

□前言
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