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第一条  制定依据  为进一步加强人口信息安全管理，切实保护公民个人隐私，更好地服务社会，维护人民群众合法权益，根据《中华人民共和国户口登记条例》、《中华人民共和国居民身份证法》、《中华人民共和国刑法》等法律和公安机关有关规章规定，制定本规范。
第二条  工作原则  人口信息查询服务工作，坚持依法保护信息安全和公民合法权益的原则，确保人口信息查询服务合法、规范、有序、便民。
第三条  受理单位  各地县级公安机关户政部门（东莞、中山在各镇区公安机关户政部门）负责免费提供全省范围内人口信息查询服务工作。县级公安机关户政部门没有对外服务窗口的，可以指定驻地或其他派出所户籍窗口负责。
第四条  受理方式  查询人到受理单位服务窗口提出查询申请，不接受电话或网络查询。
第五条  查询范围  
（一）个人因诉讼或寻亲、企事业单位和律师因诉讼需要查询或核查人口信息的，可申请查询全省户籍人口简项信息，项目内容包括：姓名、公民身份号码、相片、曾用名、性别、民族、出生日期、户籍地派出所、住址。已注销的户籍人口信息不提供查询结果，告知申请人前往原户籍注销地公安机关核实。
（二）司法机关、行政机关、纪委等国家机关单位因侦查办案等工作需要，可申请查询全省户籍人口信息及同户（家庭户）人员信息，包含户籍注销信息。
第六条  申请材料
（一）为依法保障公民行使诉讼权利，对因诉讼需要查询或核查人口信息的，填写《人口信息查询登记表》，按照以下要求提交材料：
诉讼原告或被告本人来申请时，应提交身份证件原件及复印件、法院或仲裁机构等部门出具的证明材料（必须有注明查询主体和被查询人，下同）；委托律师来申请的，应提交律师事务所介绍信、律师证原件及复印件、诉讼当事人授权委托书和身份证件复印件、法院或仲裁机构等部门出具的证明材料。
诉讼原告或被告属公司、单位，委托个人来申请的，应提交被委托人身份证件原件及复印件、单位（公司）授权委托书和营业执照复印件、法院或仲裁机构等部门出具的证明材料；委托律师来申请的，应提交律师事务所介绍信、律师证原件及复印件、单位（公司）授权委托书和营业执照复印件、法院或仲裁机构等部门出具的证明材料。
（二）对因寻找亲人等其他需要查询或核查人口信息的，填写《人口信息查询登记表》，应提交申请人身份证件及复印件、查询理由说明和有关印证材料。
（三）司法机关、行政机关、纪委等国家机关单位工作人员因侦查办案等工作需要查询人口信息的，应填写《人口信息查询登记表》，提交工作介绍信、协查函（列明具体查询需求）、工作证或身份证件。
第七条  查询流程
（一）受理民警要认真负责，逐一核实查询申请人提交的材料，在《人口信息查询登记表》中填写受理审核意见；对符合条件的当场受理，严格遵照法院等部门出具的证明材料、办案部门出具的协查函核定被查询人，使用广东省人口信息系统查询、打印查询结果；对手续不全的，一次性告知查询申请人。
（二）查询结果统一加盖查询受理单位户口专用章或地市公安户政部门指定的信息查询专用章后交给查询申请人，要求查询申请人在《人口信息查询登记表》签收；没有查询结果的，受理民警应口头告知查询申请人，不提供相关证明，并在《人口信息查询登记表》签收情况中备注。
（三）因查询申请人所提交的被查询人信息错误或缺失等无法查询或核查的，或者查询结果无法确定的，受理民警应告知查询申请人补充相关信息，并在《人口信息查询登记表》签收情况中备注。
（四）对因诉讼需要查询或核查人口信息的，一般应当场提供查询结果，如果遇到查询数量过多或系统、网络故障等情形时，可以先予以审核受理，打印好查询结果后，再通知查询申请人前来领取。对因寻找亲人等其他需要查询或核查人口信息的，口头告知查询结果。
第八条  材料保管  各地要建立健全人口信息查询登记制度，《人口信息查询登记表》、查询申请人提交的材料要整齐装订，统一造册保管，保存期限不少于5年。
第九条  严格保密  严格落实保密制度，不得随意扩大查询对象、范围，对不符合查询条件的，要做好解释工作，防止泄漏公民个人信息。
第十条  法律责任
（一）查询申请人提供虚假材料骗取信息的，一经查证属实的，将情况通报给查询申请人所在单位或其单位主管部门；构成违反治安管理行为的，依法予以处罚；构成犯罪的，依法追究其刑事责任。
（二）受理民警未严格审核申请资料，违规提供人口信息的，将予以通报批评；造成严重后果的，依法依规追究单位领导责任和有关人员直接责任。
第十一条  本规范由省公安厅治安管理局负责解释。
第十二条  本规范自2016年10月1日起实行，凡过去有关信息查询规定与本规范不一致的，以本规范为准。

