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汕头市人力资源和社会保障局2016年度

行政许可实施和监督管理情况报告

市编办：

根据《关于报送2016年度行政许可实施和监督管理情况报告的通知》要求，现将我局2016年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
2016年，我局行政许可事项有：实行不定时工作制和综合计算工时工作制审批、劳务派遣经营许可、职业介绍（人才中介服务）机构设立许可、民办职业培训学校设立审批、市县属技工学校设立审批、职业技能鉴定机构设立审批、外国人入境就业许可、台港澳人员在内地就业许可和外国专家来华工作许可等9大项46小项，行政许可事项（含子项）全部纳入《汕头市人民政府关于公布市直部门权责清单的决定》并按照我市推进一门式一网式政府服务模式改革的要求进驻广东省网上办事大厅汕头分厅；全年行政许可业务申请592件，其中，受理541件，不予受理51件，按时办结541件，审批同意541件，网上全流程办结487件。
二、主要做法
（一）深层次推行行政审批制度改革，让群众办事更高效。专设行政审批服务科，由局驻行政服务中心窗口统一受理并颁发审批结果，实行“一枚印章管审批”；抓好外国人来华工作许可“两证合一”改革试点工作，2016年受理办证260人次；编制行政审批和公共服务事项标准，进一步优化审批程序；大幅度下放审批权限，46项行政审批事项有10项直接下放至窗口经办人员，行政许可后续管理事项全部“即来即办”；打造容缺审批“绿色通道”，只要基本审批条件具备马上进入下一流程。目前，窗口即办许可事项16项，5日内办结的27项，提速50%办结的3项，分别占全部行政许可事项的35%、58%、7%。
（二）全方位推行“互联网+政务服务”，令业务办理更智能。全部行政许可事项进驻网上办事大厅办理，进驻事项全流程办理率达到52%；落实证明材料电子化，为申办人减少证明材料5项、申报材料130项；设置“自助填表区”，方便群众当场修改申请材料。投入220台“社保自助服务一体机”，方便群众查询个人参保、就业、劳动关系等方面信息，并实时打印加盖电子专用章的参保凭证。推出“汕头社保”App手机客户端，方便群众快速查询个人医保信息、待遇发放及定点医疗机构情况。加速外国人来华管理服务系统与网上办事大厅系统对接进度，实现86%的进驻事项群众零跑动或1次跑动。
（三）多角度推行为民服务新举措，使服务体验更暖心。坚持以人为本、精细管理，推行“EMS速递”服务，提供现场办理或邮政“送证到家”的不同选择；落实“综合柜员制”，实现任一窗口办理所有进驻业务；建立上门服务制度，派员上门办理规模以上企业大批量申请的业务；实施业务办理预约服务，通过“汕头人社”微信公众号、预约登记卡，2016年共接受预约3050人次

（四）立体化加强监督管理，畅通公开渠道促规范。一是加强廉政风险防控。健全完善廉政风险防控机制，绘制权力运行流程图，查找执行权力中可能发生的廉政风险点，提出风险防控措施，从源头和机制上预防腐败风险。二是加强窗口单位作风建设。建立窗口单位作风建设长效机制，从服务事项标准化、服务场所便民化、服务行为规范化、服务方式创新化、服务队伍专业化等五方面推进窗口单位作风建设。三是健全审批效能的常态化工作机制。印发《汕头市下放区（县）属人力资源服务机构设立审批权后续监督管理办法》等一系列监管制度，加强审批业务的事中事后监管，全年累计开展专项监管27次。实行业务交叉审核制度，局驻行政服务中心窗口办理业务，建立先由经办人员初审，再由审核人员对业务是否按规定流程（程序）审批进行交叉复核的制度，并以月报方式送局行政审批服务科备案。此外，我局在实体大厅设立投诉信箱，放置满意度测评机和办事监督卡；在网上办事大厅公开监督电话、答复咨询投诉，“双公示”行政许可结果；在“民声热线”中听取群众的意见建议，多渠道收集监督意见。
三、存在问题

我局在实施行政许可的事中事后监管方面，遇到一些困难和问题。一是后续监督力度不够。对下放区县的行政许可业务，我局虽然对下放的业务都有出台相应的后续监督管理办法，但各业务科室的监管力度不平衡，多数还是以年度专项检查代替日常监管。二是监管的信息化水平相对落后。运用现代信息技术进行实时监管的手段不足，尚未建立全系统互联互通、高度共享的监管信息平台。三是监管处理手段较单一。行政许可法中虽然规定一些监督检查中发现问题的处理或制裁手段，如责令改正、撤销、吊销等。但具体到某一项业务，能用到的处理手段却很有限。
四、下一步工作措施

一是推行“双随机、一公开”监管。完善细化监管制度，优化抽查方式，统一规范标准，公开抽查监管。结合企业信用风险分类，增加高风险企业抽查概率和频次。二是推进智能监管。积极运用大数据等信息化手段，探索实行“互联网+监管”模式，提高监管效能。三是建立局驻行政服务中心窗口行政审批诚信红黑名单制度，对信用良好的机关企事业单位、芝麻信用分在650分以上或人民银行征信系统记录良好的个人，列入诚信红名单，实行“容缺审批”；对造假失信的单位和个人，列入诚信黑名单，作为重点监管对象加强审查，并按规定予以惩处。
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