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广东省安全生产委员会办公室文件 

粤安办〔2O16〕 65号 

广东省安委会办公室关于江门台山市 
端芬镇凤凰峡“5 ・28"淹溺事故的通报 

各地级以上市安全生产委员会、顺德区安全生产委员会，省安

委会有关成员单位： 

2016 年5月28日16时许，江门台山市端芬镇凤凰峡漂

流项目遭遇山洪暴发，导致部分游客及景区工作人员落水，已

造成8人死亡（其中团客5人）、10人受伤。事故发生后，

省委书记胡春华、省长朱小丹作出重要批示，要求全力找到失

踪人员下落，对全省漂流项目进行全面安全检查。副省长何忠

友、袁宝成要求妥善做好善后处置工作、加强游客安全提示和

景区安全管理，立即开展旅游安全检查、严防各类事故特别是

重特大事故的发生。 

目前，事故详细原因正在进一步调查中。经初步分析，这

起事故主要暴露出以下问题： 



一是景区管理单位及漂流项目经营单位安全风险意识极

其淡薄，安全风险提示不落实，在收到灾害天气预警信息后，

依然冒险组织漂流运动项目。 

二是景区管理单位及漂流项目经营单位汛期安全措施不

落实，没有组织对存在洪水、滑坡、垮塌和泥石流等威胁的场

所和部位进行排查，没有提前采取安全有效的防范应对措施。 

三是台山市漂流项目安全防范存在薄弱环节，没有深刻吸

取近期我省接连发生的重特大事故教训，对《广东省安委会办

公室关于加强“五一”节日期间及汛期安全生产工作的通知双粤

安办明电〔 2016] 10 号）和《广东省安全生产委员会办公室

关于汛期及清明期间安全生产事故预警的通知》（粤安办明电 

[2016] 7号）的工作部署落实不到位，汛期对高危运动项目

风险排查预防不彻底，漂流项目安全风险提示等方面的工作不

力，反映出贯彻落实省委、省政府安全生产工作部署不认真、

隐患排查整治责任不落实、日常监督检查流于形式等问题，教

训极为深刻。 

为认真贯彻落实省领导重要批示精神，深刻吸取事故教

训，有效防范和遏制同类事故发生，现就进一步强化旅游及汛

期安全工作，提出如下要求： 

一、全面强化旅游安全风险意识 

各地、各有关部门和单位要认真落实《中华人民共和国旅

游法》有关规定，健全完善旅游目的地安全风险提示制度；旅

游经营单位必须严格执行安全管理相关规定，具备相应的安全

生产条件，制定游客安全保护制度和应急预案，要在旅游活动

中以明示的方式事先向游客作出安全说明或者安全警示，在可 
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能危及游客安全的情况下，必须立即停止一切旅游经营活动。

要高度重视灾害性天气预警信息，及时发布预警信息并督促旅

行社、旅游景区管理单位和旅游经营单位做好安全提示工作，

引导广大游客合理安排出行，确保旅游安全。 

二、迅速开展旅游安全大排查大整治 

各地、各有关部门和单位要认真落实省领导重要批示要

求，立即组织对全省漂流、游船等旅游项目和缆车、索道、过

山车等游乐设备开展全面彻底的安全大排查大整治，严格落实

安全防范措施，重点加强对易受洪水、台风、泥石流、雷电、

高温等影响的场所和部位的安全防范，达不到安全条件的一律

停止运营；旅行社要提前做好安全风险研判，落实安全措施、

完善安全预案，严禁在灾害性天气下组织游客参加漂流等高危

活动；旅游景区主管单位要排查和整治安全隐患，按要求关停

高危设施，完善安全防护设施和警示标识，严防各类旅游安全

事故发生。 

此外，要对道路交通、水上交通、渡口渡船、渔业船舶、

铁路、建筑施工、特种设备、非煤矿山、危险化学品和烟花爆

竹等重点行业领域的汛期安全生产工作再深化、再督促、再落

实，严厉打击各类非法违规行为，及时整改消除排查出的问题

和隐患，确保安全度汛。 

三、全力做好应急准备工作 

各地、各有关部门和单位要健全完善信息共享和协调联动

的工作机制，及时掌握汛期、气象情况，强化灾害性天气预警

预报。要通过广播、电视、报刊和微信、短信等多种手段，广

泛进行旅游安全出行、景区和旅游项目风险防范、避险逃生知 
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识技能的提示、警示，旅行社、景区管理单位和旅游项目经营

单位要共同做好防范应对。要完善应急预案，加强值班值守、

物资储备和应急演练，做好应急准备工作，努力预防、减轻事

故造成危害。 

四、严肃事故查处和责任追究 

江门市要立即成立调查组对 ‘'528"淹溺事故展开调查，查

明事故发生的经过和原因，认定事故性质，提出责任追究意见；

要认真总结事故教训，举一反三，研究提出防范整改措施，强

化监督检查和工作指导，严防同类事故再次发生。要责成有关

职能部门依法责令涉事漂流项目经营单位停业整顿，严格恢复

运营的验收程序。 

请各地迅速将本通报传达到负有旅游安全监管职责的相

关部门和辖区内各旅行社、旅游景区主管单位和旅游经营单位

并督促抓好贯彻落实。 

 

 

办公室 
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公开方式：主动公开 

抄报：国务院安委会办公室，省委办公厅、省府办公厅。 

抄送：省政府应急办，各地级以上市安委会办公室，顺德区安委会 

办公室。 

广东省安全生产委员会办公室 2016 年5月30日印发 

校对人：廖琦 打字： 02 
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