
- 1 -

汕城综管规 2018002 号

汕城综管〔2018〕12 号

关于印发《汕头市城市综合管理局关于
金平、龙湖区环卫作业市场化运作日常

卫生质量检查考核办法》的通知

各有关单位：

经研究，现将《汕头市城市综合管理局关于金平、龙湖区环

卫作业市场化运作日常卫生质量检查考核办法》印发给你们，请

认真贯彻执行。

汕头市城市综合管理局

2018 年 1 月 8 日

抄送：市府办、市法制局，陈武南副市长、陈文炳副秘书长。

汕头市城市综合管理局 2018 年 1月 8 日印发

校对：黄子鸿
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汕头市城市综合管理局关于金平、龙湖区
环卫作业市场化运作日常卫生质量检查

考核办法

为切实加强金平、龙湖区市容环境卫生服务作业市场化运作

的管理，完善考核监管机制，推动工作落实，提升环境卫生作业

质量水平，根据市政府的工作部署以及《广东省城乡生活垃圾处

理条例》、《汕头市城市市容环境卫生管理条例》、《汕头市城

市环境卫生质量标准》等有关法规规章和标准规范的规定，结合

金平、龙湖区环卫作业市场化招标文件的约定，特制订本检查考

核办法。

一、指导思想

为加强对市容环境卫生服务作业市场化运作项目的监督、管

理，促进我市环境卫生质量的稳定和提高，营造良好的城市卫生

环境，更好地服务市民群众。

二、组织机构

成立金平、龙湖区市容环境卫生服务作业市场化运作质量检

查考核领导小组，由市环境卫生管理局（以下简称市环卫局）主

要领导任组长，市环卫局分管业务工作的领导和市城市综合管理

局（以下简称市城管局）市容科主要负责人为副组长，市城管局、

环卫局有关科室及金平、龙湖区城市综合管理局、环境卫生管理

局主要负责人为成员，负责对金平、龙湖区市容环境卫生服务作

业市场化运作项目的质量检查考核工作进行监督、协调、指导，

根据实际及时修订检查考核内容及标准，审定考核结果等工作。
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领导小组下设考核办公室（以下简称考核办，设在市环卫局

业务管理科），办公室主任由市环卫局分管业务工作的领导兼任。

考核办负责市容环境卫生服务作业市场化运作项目的质量检查

考核工作，牵头组成考评组对市场化运作项目的日常作业质量进

行检查、监督和月度考核评分工作。考核办公室将采用多种方式

开展检查考核，探索建立考评人员人才库，考评成员随机抽取产

生，定期邀请人大、政协代表、社会团体等参与考评等方式，并

定期向社会公布考核分数和结果。

市公路局参与列入市容环境卫生服务作业市场化运作项目中

国省道公路的月度考核工作。

考核办主要职责考核办主要职责考核办主要职责考核办主要职责：

1、负责组织市容环境卫生服务作业市场化运作项目的月度考

核和日常作业质量检查考核；

2、负责检查情况的收集、整理、评分、反馈；

3、负责日常环卫作业的指导、协调、监督；

4、负责群众投诉、媒体曝光事项整改情况的督办等。

三、检查考核

以金平、龙湖区市容环境卫生服务作业市场化运作项目招标

文件以及合同的约定的作业任务量、作业范围、作业质量要求及

其他相关约定作为检查考核内容。

四、环卫作业质量要求及考核评分标准

1、《汕头市城市市容环境卫生管理条例》；
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2、《汕头市城市环境卫生质量标准》；

3、《汕头市城市综合管理局关于金平、龙湖区环卫作业市场

化运作监督管理办法》；

4、《汕头市城市综合管理局关于金平、龙湖区环卫作业市场

化运作日常卫生质量检查考核办法》；

5、汕头市金平、龙湖区市容环境卫生服务作业市场化运作项

目招标文件明确的评分标准。

五、检查考核方式和计分办法

（一）检查考核方式

考核办通过日常检查与月度考核相结合、单项与综合、随机

抽查与通知检查、明查与突击检查等多种形式，全面了解掌握作

业服务单位执行市容环境卫生服务作业合同文件和卫生作业质

量情况。

1、日常检查：考核办开展日常巡查工作，发现存在问题当场

拍照并通知作业服务单位赴现场确认并落实整改；发现严重问题

除拍照外，还应要求其现场签名确认，并书面告知，同时形成检

查记录，月度进行评分。

2、月度考核：每月中、下旬由考核办根据日常检查了解掌握

的情况，对每项作业内容按照一定的比例随机抽查，按照《汕头

市城市环境卫生质量标准》和金平、龙湖区环卫作业项目评分标

准进行考核评分。
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3、公众监督：对群众投诉、媒体曝光的问题,相关责任单位

应立即落实整改；未能按照市、区考核监管部门通知所要求的时

间完成整改的，按相关项目考核评分标准进行扣分；逾期仍未能

按要求完成整改的，由市、区考核监管部门发出通知书，书面予

以警告，责令整改并对问题所在区域按考核评分标准予以加倍扣

分。

（二）计分办法

1、作业服务单位应接受市、区两级市容环境卫生服务作业市

场化考核，市、区考核月度评估分值暂按 4：6 折算，满分为一

百分。

2、市级市容环境卫生服务作业市场化考核每月综合考评满分

为 100 分，其中日常检查占 40％，月度考核占 50％，公众监督

占 10％，市级考核月度得分为三项得分之和，然后按 40％计入

市、区考核当月得分。即：

市级考核月度分值﹦（日常检查分值＋月度检查分值＋公众

监督分值）×40％

六、有关要求

1、各作业服务单位必须严格按照法律、法规和标准、规范以

及招标文件、政府采购合同的约定，高质量、高水平落实责任范

围内的环境卫生作业和日常管理工作，并接受市、区考核监管部

门的检查和监督。

2、各作业服务单位要建立健全环卫作业质量自查自评工作机

制，健全内部日常作业巡查和监管工作，整理完善自查资料档案，
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做到制度健全、工作落实、资料齐全，促进环卫作业质量的不断

提高。

3、日常检查和月度考核各项资料应齐全，考核人员应客观、

公平、公正，每次考核参加人员应不少于二人同时在场。

4、区考核部门应将每月考核结果汇总并于次月 10 日前报市

财政局、市城管局、市环卫局各一份进行备案。市环卫局对环卫

市场化运作中标合同期满年的标段，于次月应将考核达标及对考

核不达标按照《作业评分标准》扣分、核减补助经费情况报市财

政局、市城管局备案，以便办理资金拨付和清算。

5、对群众投诉、媒体曝光的环境卫生问题以及重大节日、活

动和上级交办的环卫工作要认真制订工作措施，落实整改工作，

确保发现的环境卫生问题得以及时、有效地解决。

6、积极开展环境卫生宣传活动，加强环卫从业人员的职业道

德教育、责任意识教育和职业技能培训，弘扬环卫行业无私奉献

精神，形成良好的环境卫生工作氛围，共同为提高城市环境卫生

质量而努力。

七、本办法自二零一八年一月一日起施行，有效期五年。有

效期届满，经评估认为需要继续施行的，根据评估情况重新修订。


