汕头市镇（街道）社会工作服务站社会工作

专业岗位设置及社会工作者薪酬待遇管理办法

（征求意见稿）

为贯彻落实“广东兜底民生服务社会工作双百工程”的部署要求，激励社会工作者安心基层、服务群众，保障社会工作者的合法权益和薪酬待遇，根据《汕头经济特区社会工作者条例》，省民政厅等部门《关于实施“广东兜底民生服务社会工作双百工程”的通知》(粤民发〔2020〕142号)、《关于加强社会工作专业岗位开发与人才激励保障的实施意见的意见》（粤民发〔2019〕83号）及有关规定，结合汕头实际，特制定本办法。

一、社会工作专业岗位设置的原则

1.适应社会工作职业化、专业化发展原则；

2.实行总量、结构和等级比例控制原则；

3.岗位名称、职责任务、工作标准、任职条件和薪酬待遇相对应原则。

二、社会工作专业岗位的名称、等级及适用范围

社会工作专业岗位纳入专业技术岗位管理范围。社会工作者是指通过考试取得国家社会工作者水平评价类职业资格证书人员（取得的证书以下统称国家社会工作者职业资格证书）；社会工作员是指尚未考取国家社会工作者职业资格证书的高等学校社会工作专业毕业生，或者经过社会工作专业培训、具备相应条件的现有社会工作从业人员。社会工作员参照社会工作者管理。取得国家社会工作者职业资格证书的社会工作者，以及按照我市相关规定登记的社会工作员，镇（街道）可根据工作需要，聘任相应岗位等级的专业技术职务。

（一）社会工作专业岗位的名称与等级

镇（街道）社会工作服务站的社会工作专业岗位共设置“高级”、“中级”、“初级”、“员级”四个岗位层级，并划分为“六个岗位等级”(高级岗位暂不划分等级)。依照从低到高的顺序，社会工作专业岗位的名称、等级及其对应关系如下：

1.员级岗位（设一个等级）：社会工作员（简称社工员），对应专业技术十三级岗位。

2.初级岗位（设二个等级）：助理社会工作师一级岗位（简称一级助理社工师）、助理社会工作师二级岗位（简称二级助理社工师），分别对应十一至十二级专业技术岗位。

3.中级岗位（设三个等级）：社会工作师一级岗位（简称一级社工师）、社会工作师二级岗位（简称二级社工师）、社会工作师三级岗位（简称三级社工师），分别对应八至十级专业技术岗位。

4.高级岗位（暂不划分等级）：高级社会工作师岗位名称、等级划分待国家出台具体办法后另行规定。

（二）社会工作专业岗位的适用范围

社会工作专业岗位的适用范围为各镇（街道）社会工作服务站取得国家社会工作者职业资格证书，或者已在我市登记为社会工作员的现有聘用人员和新聘用人员（包括尚未取得国家社会工作者职业资格证书，可按国家及省、市人才管理的有关规定直接聘用专业技术职务的新聘用人员）。其他聘用人员，直接聘为普通社工，不纳入社会工作专业岗位管理范围。

三、岗位总量及结构比例

各镇（街道）社会工作服务站社会工作专业岗位的总量为事务性岗位数量与服务性岗位数量两者之和。原则上高级、中级、初级岗位层级之间的设置比例为1：4：5；中级岗位不同等级之间的设置比例为3：4：3；初级岗位不同等级之间的设置比例为5：5；员级岗位不设比例限制。各地可结合实际进行适当调整，并保持一定的弹性。按照上述设置比例，各镇（街道）社会工作服务站高级社会工作师约占岗位总量5-10%；一级社会工作师约占岗位总量12-14%、二级社会工作师约占岗位总量16-17%、三级社会工作师约占岗位总量2-14%；一级助理社会工作师约占岗位总量20-25%、二级助理社会工作师约占岗位总量25-30%。

四、聘任条件及聘用方法

社会工作者（社会工作员）聘任社会工作专业岗位专业技术职务，必须坚持德才兼备的标准，政治素质、价值伦理、工作能力应达到岗位任职要求，并符合聘任的基本条件及专业技术资格条件。
（一）基本条件

1.拥护中国共产党的领导，拥护社会主义制度，遵守宪法和各项法律法规，践行社会主义核心价值观；
2.热爱社会工作事业，遵守社会工作专业守则，善于做群众工作，有较强的事业心、责任感和敬业精神，有较好的组织协调能力、文字和口头表达能力，服从组织安排；

3.具有国家承认的大专及以上学历（含大专），年龄在45周岁以下；

4.具有正常履行职责的身体条件和符合岗位要求的专业技能、工作能力。

镇（街道）社会工作服务站整合人员首次聘任、晋聘、续聘社会工作专业岗位专业技术职务时，其学历可放宽至中专（中技）；残疾人的学历、身体条件也可适当放宽。

（二）专业技术资格条件

社会工作者（社会工作员）聘任社会工作专业岗位，除符合规定的基本条件外，还须在我市进行职业水平证书（社会工作员）登记，并具备以下专业技术资格:

1.聘任高级社会工作师，需取得高级（国家高级社会工作师职业资格证书）专业技术资格。
2.聘任社会工作师，需取得中级（国家社会工作师职业资格证书）及以上专业技术资格。

3.聘任助理社会工作师，需取得初级（国家助理社会工作师职业资格证书）及以上专业技术资格。

4.聘任社会工作员，应当符合社会工作员登记条件，并已登记为社会工作员。

（三）岗位聘任方法

社会工作者（社会工作员）符合聘任基本条件和专业技术资格条件的，可按以下方法聘任专业技术职务：

1.首次聘任。
（1）现有整合人员：已登记为社会工作员的，应首聘为社工员（专业技术十三级岗位）；已取得助理社会工作师职业资格的，应首聘为二级助理社工师（专业技术十二级岗位）；已取得社会工作师职业资格的，应首聘为三级社工师（专业技术十级岗位）；对未取得社会工作者职业资格或者未登记为社会工作员的，不聘任专业技术职务（直接聘为普通社工、不定等级）。已取得高级社会工作师职业资格的，按国家有关政策规定进行聘用。

（2）新聘用人员：对已取得社会工作者职业资格的，应在其试用期满考核合格后，再按其取得的社会工作者职业水平证书等级对应层级的最低岗位等级聘任专业技术职务；对未取得社会工作者职业资格或者未登记为社会工作员的，不聘任专业技术职务（直接聘为普通社工、不定等级）。对不实行试用期的新聘用人员，由镇（街道）按照国家、省、市人才管理有关规定进行聘用。

2.晋级聘用。社会工作者（社会工作员）完成首次聘任后，符合晋聘条件的，先由镇（街道）根据社会工作专业岗位的空缺情况，制定聘用工作方案，经区（县）民政局批准后，再按照有关规定和程序，组织进行晋聘。如出现符合晋聘条件的人数多于空缺岗位数量时，应通过竞聘上岗、低聘等方式择优聘用。

（1）社会工作者在聘任岗位工作满2年，且连续2年定为“合格”及以上等次的，原则上可在岗位层级内晋升一个岗位等级，已晋升到本层级最高岗位等级的，则不再晋升岗位等级。

（2）社会工作者（社会工作员）在聘任期间，已取得更高层级社会工作者职业资格的，可按程序和有关规定及其对应岗位层级的最低岗位等级，跨层级聘任专业技术职务。

3.续聘（解聘）。社会工作者（社会工作员）聘用合同期满后，符合聘任条件的，原则上可优先聘用。镇（街道）根据工作需要和本人意愿，结合其德、能、勤、绩、廉等方面的现实表现，以及聘期内的年度考核结果，决定是否聘用。决定续聘社会工作专业岗位专业技术职务的，由镇（街道）依照有关规定和程序办理续聘手续、签订劳动合同。按照《“广东兜底民生服务社会工作双百工程”乡镇（街道）社会工作服务站管理办法》及相关规定，存在不得续聘或者解聘等情形的社会工作者（社会工作员），不再续聘专业技术职务，应依法进行解聘。自动离职的，按规定解除或者终止其社会工作专业岗位专业技术职务及劳动合同。

五、薪酬结构及待遇保障
（一）薪酬结构

社工的薪酬结构由岗位工资、薪级工资、绩效工资、社工服务补贴四个部分构成。其中：岗位工资、薪级工资为基本工资。工资应当按月支付给社工本人，不得克扣和无故拖欠。
（二）薪酬水平

社工的薪酬待遇，原则上根据经济社会发展水平和财政状况，参照汕头市人力资源和社会保障局公布的卫生和社会工作类专业技术人员的平均薪酬水平等因素确定，由所在区（县）根据经济社会发展水平和实际情况，适时进行动态调整。

（三）薪酬管理

1.岗位工资主要体现岗位的职责和要求，根据社工从事服务工作的风险大小、难易程度、专业资质、技能要求等因素，设定不同的标准，并按社工所聘任的专业技术职务及岗位等级，以岗定薪，并随岗位的变动而变动，与社工岗位职责和要求相适应。

2.薪级工资主要体现岗位等级及工作年限，薪级之间适当拉开差距，并按社工聘任专业技术职务（或者社工岗位）所对应的薪级工资标准，以及社工在镇（街道）直接从事社会服务的实际年限确定，并随服务年限的增加而增加。

（1）新聘用人员：薪级档次定为第1档，执行聘任岗位所对应的薪级工资标准。

（2）现有整合人员：其服务年限未满1周年的，薪级档次定为第1档，执行聘任岗位所对应的薪级工资标准；其服务年限超过1周年的，按每满1周年增加一个薪级档次，再计算其转岗后的薪级档次（可连续计算，累计满几周年就相应增加几个薪级档次）。整合人员的服务年限按周年计算后，所剩余的月份不满12个月的，不再增加其薪级档次；整合人员未在镇（街道）直接从事社会服务的工作年限应予以扣除。

计算公式：整合人员薪级工资=薪级工资标准+服务年限×薪级档次标准。

薪级档次。为鼓励社工安心基层、积极工作，保持队伍的相对稳定，建立社工薪级工资自然增长机制，社工入职后，其从事社会服务工作每满1年，可在薪级工资标准的基础上自然晋升一个薪级档次，分别按社会工作师100元、助理社工师80元、社会工作员60元、普通社工30元的档次标准（月/人），相应提高其薪级工资水平，并从次月起执行相应的薪酬待遇。

3.绩效工资主要体现社工的工作表现、服务的数量与质量、服务对象的满意度及实际贡献，注重工作业绩。绩效奖金与季度、年度绩效考核情况挂钩，并实行总量控制，按照季度量化考核和年度考核的结果合理计发。其中：

（1）季度绩效考核工资。按照社工站实有社工人数，以每季度人均1200元的标准核定总量（月均400元/人），由镇（街道）对每名社工进行量化考核、评定考核分值（实行百分制），再按量化考核的分值进行计发。聘用社工在试用期内，不发放季度绩效工资。计算公式：当季考核绩效工资=1200元×社工绩效考核分值。考核实施办法及量化评分细则由镇（街道）制定并实施，考核结果应进行公示，公示时间为5个工作日。公示无异议的，由镇（街道）主要领导审定、签名后，再予以发放。

（2）年度绩效考核工资。按镇（街道）社工服务站（点）的实有社工人数，以人均3600元的标准核定总量（月均300元/人）。年度考核由镇（街道）会同区（县）民政局和有关部门根据省民政厅制定的年度考核标准组织实施。考核结果作为年度绩效考核工资发放的重要依据，并适当拉开各等次之间的差距。考核结果定为“基本合格”及以上等次的，按规定发放绩效考核工资；定为“不合格”等次的，不得发放年度绩效考核工资。鼓励有条件的区（县）、镇（街道）为评为“优秀”等次的社工，加发一定数额的年度考核奖金。

4.服务补贴主要体现社工深入村（社区）一线开展社工服务的额外补助和补偿（包括交通、通讯、高温、岗位等补贴），并按不同层级适当拉开差距。补贴标准（月/人）：中级500元、助理级400元、社工员及普通社工300元。社工兼任副站长的，每月按200元的标准发给岗位补贴。

5.社工晋聘（续聘）社会工作岗位专业技术职务的，其薪酬待遇按晋聘（续聘）的岗位等级及原定的薪级档次确定，并从续聘的当月、晋聘的次月份起执行相应的薪酬待遇。

6.社工按规定实行试用期的，其试用期间的薪酬待遇，按国家法律法规及有关规定发放。对试用期满考核“合格”的社工，根据有关规定及所聘任的专业技术职务或者聘任的社工岗位确定其薪酬待遇。

7.社工离职或者解除（终止）劳动合同的，按照有关规定，在其办理离职手续或者解除（终止）劳动合同的次月起，停止发放其薪酬待遇。

8.社工的薪酬待遇包括个人应缴纳的“五险一金”、个人所得税，缴纳标准由各地根据国家法律、法规和相关政策规定，以及本地实际统一确定，并由镇（街道）代扣代缴。

9.社工因工负伤的，在规定的停工留薪期内，应当依法支付其薪酬。患病或者非因工负伤在规定的医疗期内，其工资待遇按有关规定执行。社工因事假未从事社工服务活动的，参照机关事业单位工作人员事假期间工资计发办法计发工资。社工旷工的，不发放工资。国家法律法规及相关政策另有规定的，按国家法律法规及相关政策规定执行。

（四）其他相关事项

1.镇（街道）要严格执行社会保障政策，依照有关政策规定按时足额为聘用社工缴纳“五险一金”。单位应缴纳的“五险一金”由镇（街道）负责缴纳，并由区（县）给予适当补助。

2.社工聘任专业技术职务后，其套改的薪酬待遇低于现有工资水平的，按原薪酬待遇执行；高于原工资水平的，按套改后的薪酬待遇执行。

3.社工按规定享有带薪年休假、产假、婚假等福利待遇。鼓励镇（街道）通过多种途径适当提高社工的福利待遇。

4.社工的薪酬待遇，按省关于经济欠发达地区年薪不低于5万元的标准，结合本地实际确定。除省财政拨付的补助经费外，其余经费由市、区（县）两级按汕市财社〔2021〕19号文的要求，分别列入本级财政年度预算。对持证社工聘任专业技术职务后，超过5万元配套标准的待遇补贴费用，由各区（县）根据实际情况进行预算安排和全力保障。

5.社工实行季度、年度考核制度。考核结果作为发放薪酬待遇、续聘解聘、奖励惩戒的重要依据。年度考核结果分为“优秀”、“良好”、“合格”、“基本合格”、“不合格”五个等次，年度考核结果定为“基本合格”、“不合格”等次的，次年不得晋升工资档次；连续2年定为“不合格”等次的，不得晋升岗位等级，并依法依规解除（终止）其专业技术职务或者聘用合同。

6.各区（县）要按照市制定的薪酬待遇指导标准，结合本地实际，在适当浮动调整的基础上，制定本地聘用社工薪酬待遇的实施方案，并督促镇（街道）贯彻执行。

7.执行期间，如遇国家相关法律法规及上级政策规定进行调整的，按国家及上级的有关规定执行。执行中遇到的问题由市民政局负责解释。

本办法自2021年7月1日起实施，有效期5年。

附件：汕头市镇（街道）社会工作服务站聘用社工薪酬

待遇指导标准

附件：

汕头市镇（街道）社会工作服务站

聘用社工薪酬待遇指导标准
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	高级社工师

（暂不划分岗位等级）
	/
	/
	/
	/
	（1）季度考核定额标准：月均400元/人

（2）年度考核定额标准：月均300元/人。

以上两项合计后月均700元/人

	一级社工师

（专业技术八级）
	4900
	2950
	750
	500
	

	二级社工师

（专业技术九级）
	4700
	2850
	650
	
	

	三级社工师

（专业技术十级）
	4500
	2750
	550
	
	

	一级助理社工师

（专业技术十一级）
	4300
	2700
	500
	400
	

	二级助理社工师

（专业技术十二级）
	4200
	2650
	450
	
	

	社工员

（专业技术十三级）
	4000
	2600
	400
	300
	

	普通社工

（无岗位等级）
	3800
	2450
	350
	
	

	试用期
	社工试用期间的薪酬待遇按基本工资与社工服务补贴80%的额度发放。
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