汕头市工程建设项目行政审批
中介服务管理办法
（试行）
    第一条  为规范工程建设项目行政审批中介服务，促进和保障行政审批的依法实施，优化经济社会发展环境，根据有关法律法规，结合本市实际，制定本办法。
    第二条  本办法所称工程建设项目行政审批中介服务（以下简称工程审批中介服务），是指工程建设项目行政审批机关（以下简称工程审批机关）依法要求申请人委托中介服务组织开展的作为工程建设项目行政审批条件的有偿服务。
    第三条  本市行政区域内的工程审批中介服务管理，适用本办法。
    第四条  高新区、保税区、华侨经济文化合作试验区管委会，各区县人民政府，市工程建设项目审批制度改革领导小组成员单位（以下简称“市有关部门”）应当加强对工程审批中介服务的管理，对工程审批中介服务实行清单管理，向社会公布工程审批中介服务项目清单；培育许可工程审批中介服务市场，鼓励工程审批中介服务公平竞争。
    第五条  工程审批机关应当在办公场所和本机关政府网站公布工程审批中介服务项目的名称、设定依据和许可中介服务基本要求。法律、行政法规或者国务院决定对工程审批中介服务有资质资格要求的，一并公布资质资格要求。
    第六条  工程审批机关应当在办公场所和本机关政府网站，政务服务机构应当在政务服务办事大厅设立公示栏，公示工程审批中介服务组织的名称、办公地址、联系方式，为工程建设项目行政审批申请人选择中介服务提供方便。每一工程审批中介服务项目，公示具备法定资质资格的工程审批中介服务组织不得少于3家。具备法定资质资格的工程审批中介服务组织均可申请列入公示栏。
    第七条  工程审批机关不得有下列行为：
    （一）在法律、法规规定和国务院决定之外增设工程审批中介服务项目；
    （二）为工程建设项目行政审批申请人指定许可中介服务；
    （三）将工程建设项目行政审批事项转交工程审批中介服务组织办理；
    （四）限制或者变相限制本行政区域外的工程审批中介服务组织开展工程审批中介服务；
    （五）通过设定特别条件、提高或者降低标准采信特定工程审批中介服务组织的中介服务等形式，变相为工程建设项目行政审批申请人指定工程审批中介服务。
    第八条  工程审批机关不得与工程审批中介服务组织有职能、人员、财务等方面的直接或者间接利益关系。
    第九条  工程审批中介服务组织提供工程审批中介服务，应当遵循平等自愿、公平公正、诚实信用的原则，遵守法律、法规、规章的规定和执业规程、执业标准、执业技术规范。
    第十条  工程审批中介服务组织应当在其受理服务委托的场所和本组织的网站公示下列信息，并保证公示信息的真实：
    （一）本组织的执业许可；
    （二）本组织及其从业人员的资质资格许可；
    （三）可提供的工程审批中介服务项目、服务流程、办理时限；
    （四）服务收费依据、标准和计算方式；
    （五）服务投诉方式。
    工程审批中介服务组织应当优化工程审批中介服务流程，提高服务效率。
    第十一条  工程审批中介服务组织应当向委托人一次性告知办理工程审批中介服务事项需提供的全部材料目录。
    第十二条  工程审批中介服务组织应当如实记录工程审批中介服务的执业情况，对工程审批中介服务的法律后果终身负责。执业情况记录应当妥善保存备查。
    第十三条  工程审批中介服务组织应当按照其公示的标准和合同约定，向委托人收取工程审批中介服务费用。列入政府定价目录的工程审批中介服务，应当按照政府价格主管部门核定的标准收取费用。
    第十四条  工程审批机关应当直接采信工程审批中介服务组织依法提供的工程审批中介服务结论。
    法律、法规规定工程审批机关应当对工程审批中介服务结论进行审核的，由工程审批机关依法审核。审核所需费用，由工程审批机关承担。
    工程审批机关不采信工程审批中介服务结论，应当向工程建设项目行政审批申请人、工程审批中介服务组织书面说明不予采信的理由。
    工程审批机关应当定期公示采信的全部工程审批中介服务的办理主体、期限、收费等情况，接受社会监督。
    第十五条  工程审批中介服务组织的登记管理机关应当建立信息公示系统，公示工程审批中介服务组织登记、备案、受到行政处罚和其他依法应当公示的信息。
    工程审批中介服务组织的行业主管部门应当公示工程审批中介服务组织资质资格许可、受到行政处罚和其他依法应当公示的信息，并将公示的信息向工程审批中介服务组织的登记管理机关通报。
    法律、法规对工程审批中介服务组织的信息公示另有规定的，从其规定。
    第十六条  工程建设项目行政审批申请人、工程审批中介服务组织发现工程审批机关违反本办法第五条至第八条规定的，可以向工程审批机关所属的人民政府或者同级监察机关、政务服务机构举报。接到举报的机关应当依法组织调查、处理，或者转交有权机关调查、处理。调查、处理的结果，应当书面告知举报人。
    第十七条  工程审批中介服务组织有下列情形之一的，委托人可以向其登记管理机关、行业主管部门投诉：
    （一）不依法或者不按照合同约定提供服务的；
    （二）擅自将工程审批中介服务事项转托、转包的；
    （三）违反本办法第十三条规定收取费用的；
    （四）提供违法或者虚假的工程审批中介服务的；
    （五）不具有法定的资质资格条件，致使工程审批中介服务结论不被工程审批机关采信的。
    接到投诉的机关应当依法调查、处理，或者转交有权机关调查、处理。调查、处理的结果，应当书面告知投诉人。
    第十八条  已列入工程审批机关、政务服务机构公示栏的工程审批中介服务组织及其从业人员有下列不良信用记录的，移出公示栏：
    （一）受到行政处罚的；
    （二）有本办法第十七条所列行为之一，经登记管理机关、行业主管部门或者其他有权机关查证属实的。
    第十九条  推动工程审批中介服务组织进驻网上中介服务超市。根据《汕头市网上中介服务超市建设工作方案》要求，按照成熟一批进驻批的原则，分批推动市内工程审批中介服务组织进驻省网上中介服务超市。通过新闻媒体、网络等渠道发布公告，邀请符合条件的工程审批中介服务组织进驻网上中介服务超市。凡能够提供工程审批中介服务，具备相关执业资质，符合市场准入条件的工程审批中介服务组织，均可进驻中介服务超市。
    第二十条  本办法自印发之日起施行。
