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老年人和学生乘坐公交车价格补贴项目

绩效评价报告
（汕头市鮀岛会计师事务所）

一、评价项目概要

（一）项目概况

老年人和学生乘坐公交车价格补贴项目预算资金安排

3756万元，实际拨付资金 3755万元，其中：年初预算安排

并实际拨付 2700万元，第二次预算调整并实际拨付 1055万

元，资金所覆盖的时间为 2018年第四季度至 2019年第三季

度，评价基准日为 2019年 9月 30日。

（二）项目绩效目标

我市实行老年人和学生乘坐公交车优惠政策，是我市长

期为民办事的重大决定事项，目的是使我市老年人和学生

感受到党和政府的关怀和温暖，享受到实在的优惠，共享

改革开放成果，提升人民群众生活品质、提高政府基本公

共服务水平，为创建文明城市、建设美丽幸福汕头夯实基

础。

（三）评价原则和方法

根据《关于印发<汕头市财政支出绩效评价实施方

案>(试行）的通知》（汕市财评[2006]2 号）以及有关规定，

采用目标预定与实施效果比较法、问卷调查法、抽样调查法
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等。结合本项目特点，根据汕头公交总提供的资料和公交一

卡通系统的数据进行分析，主要采用定量指标分析，并辅以

部分定性分析。

二、评价结论与绩效分析

通过分析自评材料、项目实施单位提供的相关资料、现

场核实和问卷调查等情况，评价小组从投入、过程、产出、

效益 4个一级指标、9个二级指标、20个三级指标对项目进

行综合评价，得分为 81.54分，绩效等级为“良”。

表 2-1 评价情况总表

一级指标 指标分值 评价得分 得分率

投入 8 8 100.00%

过程 38 33 86.84%

产出 12 12 100%

效益 42 28.54 67.95%

评价总得分 100 81.54 81.54%

三、主要绩效

本项目的实行产生了较好的经济效益和社会效益，主要

绩效表现体现在以下 4个方面：

（一）注重完善制度建设，强化顶层设计

《印发汕头市老年人优惠乘坐公交车工作方案的通知》

《老年人公交 IC 卡制作发行实施细则》、《关于继续执行

汕头市中心城区公共汽车学生票价优惠有关问题的通知》等
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相关制度明确了目标任务，工作措施与职责分工，为实行老

年人和学生乘坐公交车价格补贴项目打好制度基础。

（二）实现了公交 IC 卡系统网络全覆盖

2011年，汕头公交总承担全市公交一卡通的业务及技术

支撑工作，发行政府要求的各类公交 IC卡。至 2019年底，

全市公交企业都使用了公交一卡通，实现了公交 IC 卡系统

网络全覆盖。

（三）持续提升老年人生活质量，保持良好的公共服务

水平

1.增加老年人 IC卡办理点，IC卡办理张数呈逐年递增

趋势

从 2016 年的 3 个公交 IC 卡办理点增加到 2019 年的 6

个办理点。

2017 年老年人群体办理 IC 卡 1.49 万张，2018 年 1.85

万张，2019 年 4.33 万张，年上升率分别为从 24.16%到

134.05%。

2.老年人乘坐公交车的人数呈历年递增趋势

2017年老年人乘坐 1450.04万次，2018年 1552.94万次，

2019年 1862.35万次。

（四）提高公交企业运营收入，提升公交企业服务水平

2017至 2019年七家公交企业实现运营总收入（不包括

广告收入）分别为 1.39亿元、1.55亿元、1.77亿元，其中，
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包含财政补贴 2605万元、2973万元、3755万元，财政补贴

分别占企业运营总收入的 18.80%、19.22%、21.17%。

公交企业加强文明服务管理和监控巡查力度，提高文明

服务水平。2019 年接到属实投诉案件对比 2018 年下降了

37.47%。

四、存在问题

评价发现，项目管理及实施过程存在一些问题，影响项

目绩效的进一步提升。主要体现在：

（一）公交等候时间长、出行成本较高，IC 卡无法远程

实时充值续费，学生使用 IC 卡呈逐年递减趋势

学生使用 IC卡呈历年递减趋势，从 2017年的 362.99万

人次下降到 2019 年的 255.24 万人次，每年降幅平均达

14.84%。原因有以下几点：

1.等候公交车时间长

通过访问调查，对等候公交车时间的满意度仅占 21.43%，

78.57%的受访群人群表示不满意。学生等候公交车时间长，

对上下学极不方便。

2.学生公交出行成本较其他方式高

目前汕头市大部分公交车票价在 2元（含 2元）以上，

学生乘车至少需自费 1.4 元。与共享单车相比，学生使用共

享单车的出行成本较低，且共享单车街头巷尾随处可见。

3.IC卡无法远程实时充值续费
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在校生办理 IC卡张数呈历年下降趋势。从2017年的0.95

万张下降至 2019年的 0.82万张，降幅达 13.68%。IC卡属于

M1 卡，无法远程实时充值续费，同时近年来推行“腾讯乘

车码”、“美团”等，在校生选择更加方便的微信乘车码等刷

码乘车方式。

（二）优惠政策宣传不够广泛深入，宣传方式较单一

优惠政策的宣传主要是通过新闻报道和车身广告宣传，

未能利用多种新媒体手段宣传。经问卷调查，符合优惠政策

条件的受访群众表示了解优惠政策的人数仅占 48.70%。政策

宣传不够广泛、深入，部分群众对优惠政策的内容不了解。

（三）公交一卡通系统不够完善，影响数据的记录和统

计的准确性和系统的管理效率

公交一卡通系统自 1997 年开始使用以来，未经权威部

门认证或专家验收、评审和第三方定期测试，无法确定系统

数据是否准确。

另外，系统在查询、输出数据等功能不够完善，存在选

择不同变量因素会因网络延迟、服务器处理资源不足等原因

导致查看数据前后结果不一致的情况，不利于对系统运行有

效的管理。

（四）评价期内未对老年卡、优待卡进行年审

按照汕府办〔2013〕56 号文的要求，老年卡
1
每 5 年进

1 老年卡包括老年优惠卡（60至 69周岁）、老年优待卡（70周岁以上）、优待卡（离休干部、残疾人）。
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行一次年审，但由于汕头公交总对年审程序进行改进，于

2018 年 4 月底对一卡通系统升级，取消了老年卡、优待卡有

效期的判断。

五、意见建议

为进一步提高财政资金使用效益，加强财政支出管理，

针对本次评价中发现的问题，提出以下建议：

（一）建设公交专用道，增加公交班次，提高车辆运营

效率

通过建设公交专用道，交通高峰期增加公交班次，有效

解决高峰期公交车辆与社会车辆堵塞问题，提升公交车的通

行效率和准点率，方便市民乘坐公交，提高公共交通的客运

能力，进一步提升公交服务质量，打造良好的现代化都市。

（二）多措并举加大优惠政策宣传力度，增加政策实际

效果

建议多措并举加大优惠政策的宣传推广力度。一是突出

宣传重点。通过发放政策宣传图册、建立宣传栏等形式，提

高优惠政策的知晓度。二是增强宣传效果。利用“蓝天义工”

等社会公益组织，通过“一对一、面对面”的方式将宣传资料

发放到群众手中，根据具体情况，详细解读优惠政策。

（三）建议降低享受优惠政策的门槛，加大票价折扣力

度

经电话咨询与网上资料显示，汕头市公交优惠补贴力度
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对比佛山、惠州、珠海等城市相对较小。对于学生，珠海实

行六折优惠，中山和深圳实行半价优惠，汕头市实行七折优

惠。在大部分城市，对 60周岁或者 65周岁以上的老年人实

行全免优惠政策，而汕头市对 60 至 69 周岁和 70 周岁以上

的老年人分别实行半价优惠、全免优惠政策。相比其他城市，

汕头市优惠力度相比较小，建议可以参考其他城市，通过降

低享受优惠政策的门槛，加大票价折扣力度。

（四）完善一卡通系统，强化后续跟踪问效

汕头公交总作为汕头市公交 IC 卡管理工作的主体，应

定期对一卡通系统进行测试、检查、升级，建立更加有效的、

实用的数据库，与时俱进，根据需求加强一卡通系统升级，

完善系统功能设置。同时需要邀请专家对系统进行评审和第

三方定期测试系统。财政提供更大的资金支持，有关单位做

好督查检查工作，对数据库追踪管理，把有限的财政资金用

在刀刃上，让财政资金发挥最大效益。


