消费品召回计划
	生产者名称
	汕头市健健科技研发有限公司

	产品名称
	四轴飞行器

	品牌
	JJRC

	涉及数量
	30个

	型号/规格
	X28 PRO GPS

	生产起止日期
	2023年10月3日至2023年10月5日

	生产批号/批次
	20231003

	产品描述及外观照片
	四轴飞行器[image: ]

	存在的缺陷
	1.不具备电子围栏功能，或功能不完善；2.未配备桨叶保护装置，不具有感知和避让功能；3.产品说明书中未包含航向灯光的用途和灯语释义；

	可能导致的后果
	1.可能导致无人机侵入特定地理范围区域，从而发生影响公共秩序、空域安全和国家安全的事件，存在人员和财产损失风险;2.可能发生伤人、碰撞、坠机等意外事故，导致人员和财产损失。3.可能造成误用;

	避免损害发生的应急处置方式
	消费者立即暂停使用有缺陷的产品，联系汕头市健健科技研发有限公司或者酷爱进行处理。

	具体召回措施
	1.联系销售商立即停止销售并下架缺陷产品，对库存产品进行退货。
2.本公司将在公司办公地及工厂门口张贴公告，并协调天猫销售商（酷爱）在平台发布召回公告，告知消费者具体召回事宜，为购买到缺陷产品的消费者免费更换一只全新的符合安全要求的产品或退货处理。

	召回负责机构
	汕头市健健科技研发有限公司

	召回联系方式
	消费者如需获知召回负责机构联系电话，请致电汕头市市场监督管理局缺陷产品召回热线电话（0754-88545860）了解。

	召回进度安排
	集中召回时间计划在2026年11月10日至2027年2月15日（具体以实际进度安排为准）。

	其他需要报告的内容
	[bookmark: _GoBack]无。

	其他信息
	相关用户也可以登录汕头市市场监督管理局网站“政务公开—重点领域信息公开—产品质量信息”栏目，或拨打汕头市市场监督管理局缺陷产品召回工作联系电话（0754—88545860）了解更多信息。
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