汕头市中心城区生活垃圾处理收费管理办法
（征求意见稿）

第一条　为加强生活垃圾处理费的收取和管理，规范生活垃圾处理费收费行为，根据国家、省、市的有关政策规定，结合我市的实际，制定本办法。
第二条　在本市中心城区（金平区、龙湖区、濠江区）行政区域范围内，全面推行生活垃圾处理费收费制度。所有产生生活垃圾的国家机关、企事业单位、社会团体、个体经营者、本市常住人口（以下简称缴费人），均应按规定缴纳生活垃圾处理费。
第三条　本办法所称的生活垃圾是指单位和个人在日常生活中或为日常生活提供服务活动中产生的固体废物，以及法律、行政法规规定视为生活垃圾的固体废物。
第四条　本办法所称的生活垃圾处理费，是指经市政府批准，按照“六个统一”原则（统一收费主体、统一收费项目、统一收费标准、统一收费方式、统一收费票据和统一资金管理），由中心城区原居民袋装垃圾收集有偿服务费（清洁卫生费）和垃圾处理费（终端环节）合并而成的收费项目。生活垃圾处理费委托汕头市粤海水务有限公司实行统一收取，原收取的居民袋装垃圾收集有偿服务费（清洁卫生费）和垃圾处理费（终端环节）取消。
第五条　为进一步规范环卫有偿服务作业项目的收费管理，对于国家机关、企事业单位、社会团体、个体经营者自行委托取得从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务审批的单位清运生活垃圾的，收费标准按市政府批准的规定执行。
第六条　汕头市环境卫生事务中心属下的市生活垃圾处理费征收中心（以下简称“收费单位”）作为收费主体负责中心城区生活垃圾处理费的具体收取管理工作。
第七条　生活垃圾处理费为经营服务性收费，实行政府定价。按不同的收费对象分为居民类和非居民类，采取不同的计费方法，按照经市政府批准的收费标准实行按月收取。
中心城区汕头市粤海水务有限公司供水并收费的用户由收费单位委托汕头市粤海水务有限公司代收生活垃圾处理费；用户按照目前水费缴费方式在缴纳水费的同时缴纳生活垃圾处理费。其他在供水收费范围外的缴费人由收费单位直接收取或委托其它单位（和汕头市粤海水务有限公司一并简称为代收单位）代收。
第八条　对居民类生活垃圾处理费实行按户定额计费，按照以下方式收取：
（一）对供水直抄到户的居民户（含租住户）按户收取（每1水表视为1户）。
（二）对非二次供水物业管理小区的1表多户用户，以32吨／户•月为基数，超过32吨部分，按每月每增加20吨用水（不足20吨按20吨计）累加1户计收；对同一产权人在中心城区拥有多套房产，且能够证明均为该产权人自住的，按1户计收。
（三）实行二次供水的物业管理小区或总表对口供水计费的村居（社区），由收费单位核定户数后，代收单位按照核定数量一次性向总表用户统一收取。
物业小区或村居（社区）的管理单位必须履行缴费义务，对其管理服务辖区内的居民住户和商户按规定的收费标准收取生活垃圾处理费。
第九条　对非居民类生活垃圾处理费采用“水消费量折算系数法”以实际用水量，按不同类别对象以及相应的折算系数分别计收：
（一）对经营服务性的单位、商户实行收费下限，有独立水表、月用水量低于20吨的按20吨计收生活垃圾处理费，月用水量高于20吨的按实际用水量计收生活垃圾处理费。
（二）对于使用自来水总表的用户，总表用户非单一用水类别的，其生活垃圾处理费按总表实际用水量中占比例最高的类别标准计收。
（三）对部分水消费量与垃圾产生量系数偏离较大的单位，可向收费单位申请核实，经核实后按实际垃圾产生量计收垃圾处理费。
（四）缴费人由于水表漏水或单位暂时歇业或变更用水性质等原因，需向市收费单位提交申请，经核准后可减免生活垃圾处理费的收取额。
对未安装独立用水表的商户（包括临时集市、夜市摊档），以及使用自备水源单位和个人的生活垃圾处理费，由收费单位测算其实际垃圾量后，与缴费人办理相关手续直接按生活垃圾处理费收费标准计收。
第十条　缴费类别的认定，由收费单位按以下原则进行核定：
（一）居民类别的缴费户，以居住区域提供环境卫生服务项目为基础（分三类别）认定缴费类别；
（二）机关事业单位，以单位代码证中登记的单位性质为准；
（三）工商业户以《营业执照》注册的经营范围为准，多种经营的以经营主业为准，难以区分主副业的按从高不从低的原则认定。
第十一条　认定缴费类别的程序。
（一）新设立单位的生活垃圾处理费，由收费单位参照同行业、同等规模单位的数据确定。新设立单位从供水企业实施用水抄表管理的次月开始计收生活垃圾处理费。
（二）申报更改缴费类别的用户，凭有关证明到收费单位申报变更。经核准后，由收费单位告知申请人和代收单位。
第十二条　缴费人如对应缴纳的生活垃圾处理费有异议，可向收费单位申请复核，复核期间不影响缴费义务的履行。
第十三条　下列对象减免收取生活垃圾处理费：
（一）市民政部门或人力资源与社会保障部门认定并发证的低保特困户和特困职工家庭，经相关部门确认的烈属、五保户、孤寡老人等免收生活垃圾处理费；
（二）敬老院、福利院、救助站、老年人活动中心等社会公共福利机构和中、小学校（不含校办企业、职业学校和教职员工家庭）减半收取生活垃圾处理费；
（三）其他经市政府批准的减免对象。
第十四条　减免收取生活垃圾处理费的申请。
（一）属居民户的，实行先收后返，即先缴费后返还，缴费人须凭民政部门或劳动与社保部门核发的有效证件，直接向代收单位申办相关手续；
（二）属非居民类的缴费人，需凭组织机构代码证书（或法人资格证书等其他有效证件）到收费单位申请办理减收手续。
收费单位和代收单位应当在收费窗口通过布告栏、公示牌或口头提示等方式，向缴费人做好垃圾处理费减免对象及申请的宣传、告知工作。
第十五条　收费单位应主动公开收费标准。
代收单位应按照收费单位委托的收费项目、收费标准收取生活垃圾处理费，接受收费单位的检查，不得擅自减免，不得多收、重收、漏收。
对违反规定自立项目收费或超标准收费的，由市场监督管理部门按照有关法律、法规进行查处。
第十六条　生活垃圾处理费中委托汕头市粤海水务有限公司代收部分，由该公司按市政府有关水费、污水处理费、垃圾处理费“三票合一”的决定使用专用收费票据。收取的生活垃圾处理费可向代收单位支付一定比例的手续费。
第十七条　收费单位或代收单位的工作人员在收取生活垃圾处理费的工作中应做到文明礼貌，客观公正，优质服务。对滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的，依法追究法律责任。
第十八条　本办法自2021年1月1日起施行，有效期至2025年12月31日止。原《关于印发<汕头市发展和改革局 汕头市城市综合管理局 汕头市环境卫生管理局 中心城区生活垃圾处理收费管理办法>的通知》（汕市发改[2015]349号）同时废止。
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