[bookmark: _Toc230680596]附件3    粤东典型岛屿及近海生态系统综合监测站运维服务质量考核评分表
	序号
	考核项目
	考核内容与要求
	分值
	评分标准
	得分

	1
	日常运维管理（20分）
	

	1.1
	远程巡检
	每日至少1次远程巡检，检查设备状态、数据传输情况，形成工作日志。
	10分
	缺1天扣1分，扣完为止；无工作日志每次扣1分。
	

	1.2
	数据审核
	每日至少1次审核数据，判断数据是否异常，发现异常及时处理并记录。
	10分
	未按时审核或漏审一次扣1分；异常数据未处理扣2分/次。
	

	2
	现场维护质量（25分）
	

	2.1
	巡检频次
	按合同要求完成季度现场巡检（具体要求见附件1）。
	8分
	少一次巡检扣4分，直至扣完。
	

	2.2
	清洁与保养
	镜头、传感器、太阳能板、机箱等清洁到位，无积尘、霉斑、蜘蛛网。
	6分
	发现一处未清洁扣1分。
	

	2.3
	设备状态检查
	支架稳固性、线缆连接、密封性、防虫防锈、电池电量等检查到位。
	6分
	发现一处问题未处理扣1分。
	

	2.4
	耗材与试剂更换
	诱剂、营养盐试剂、干燥剂等按周期更换，记录完整。
	5分
	未按时更换一次扣2分；无记录一次扣1分。
	

	3
	故障响应与处理（20分）
	

	3.1
	响应时效
	按合同要求在规定时间内响应（1小时响应，48小时到场）。
	8分
	响应超时一次扣2分；到场超时一次扣2分。
	

	3.2
	故障修复
	一般故障48小时内修复；96小时内无法修复需提供备机。
	8分
	超时未修复扣2分/次；应提供备机而未提供扣4分/次。
	

	3.3
	应急处理
	突发故障（如断电、断网、设备报警）有应急措施并记录。
	4分
	无应急措施或记录缺失一次扣2分。
	

	4
	数据质量（20分）
	

	4.1
	有效数据获取率
	在线监测设备有效数据获取率≥80%。
	10分
	每低1个百分点扣1分，低于70%本项不得分。
	

	4.2
	数据准确性
	定期校准、比对，数据漂移在允许范围内。
	10分
	发现一次数据明显异常且未校准扣2分；无校准记录扣2分。
	

	5
	文档与报告（10分）
	

	5.1
	运维报告
	每季度提交运维报告、质控报告。
	5分
	缺一次报告扣2.5分；报告内容不全扣1分。
	

	5.2
	过程记录
	巡检记录、校准记录、故障处理记录等完整、可追溯。
	5分
	缺一项关键记录扣1分。
	

	6
	设备安全管理（5分）
	

	6.1
	设备完好性
	无因管理不当造成的设备丢失、损坏。
	5分
	发生一次丢失或损坏本项不得分，并按合同约定赔偿。
	

	合计
	100分
	考核得分
	



