附件1：粤东典型岛屿及近海生态系统综合监测站运维服务采购需求
一、项目现状
[bookmark: _Toc528588232]广东省汕头生态环境监测中心站于2025年采购了一批监测设备，用于植被覆盖度、叶面积指数、指示生物类群、大气因子及近海海洋生态等监测。原项目运维期至2026年12月3日结束。为保障监测站持续运行，拟采购运维服务，服务周期为2026年12月4日至2027年9月4日（共9个月），服务内容包括仪器设备维护、质保、耗材更换及数据分析等。鉴于本项目设备种类繁多、技术复杂，且部署于野外及近海环境，对运维服务的多学科专业性、响应速度和综合保障能力提出较高要求。具体仪器设备情况如下：
表1 项目仪器设备情况
	类型
	序号
	设备名称
	数量
（台/套）
	建设地点

	植被覆盖度
叶面积指数监测
	1
	植物叶绿素荧光在线观测
	2
	南澳
（高塔、5米立杆）

	
	2
	植物生长状态监测仪
	2
	南澳
（高塔、5米立杆）

	
	3
	植被物候观测
	3
	南澳（高塔*2）
澄海（屋檐*1）

	
	4
	植物光谱在线观测
	1
	南澳（高塔）

	
	5
	植物茎流监测系统
	1
	南澳（森林样地）

	指示生物类群监测
	1
	红外触发相机
	10
	南澳

	
	
	红外触发相机配套设备
	1
	汕头生态环境监测中心站

	
	2
	昆虫自动计数站
	9
	南澳、澄海

	大气因子监测
	1
	[bookmark: OLE_LINK5]负离子及空气质量在线监测仪
	2
	南澳

	近海海洋生态监测
	1
	海水营养盐传感器
	3
	南澳




二、总体要求
1.费用及责任要求：在运行维护期间，所有在线监测设备及其配套设备的物联网卡与网费、电费等，莱芜站点内所产生的电费、网费、水费等，综合展示平台软件维护费，完善综合展示平台软件功能所需费用，云空间租赁费，所有在线监测设备的设备配件、备品备件，人工费，黄花山铁塔租金，出海船只租赁费等由中标方全包。如遇业主点位调整、监测仪器布局调整，中标方需按照业主提供的监测仪器安装地点负责仪器的拆卸、搬迁、安装、调试、试运行等工作。
2.运维服务团队要求：项目运维服务工作人员数量不少于2名，现场驻点人员不少于1名，服务团队需具备相应专业背景，具体人员按实际情况调整。
3.运维服务响应要求：对业主的服务通知，中标方在接报后1小时内响应，48小时内到达现场处理。若在96小时内仍未能有效解决，中标方须免费提供性能相近的设备予业主临时使用，保证业务正常运行。
4.故障响应要求:每日0时至8时出现故障时，应在当日9时前响应，48小时内到达现场排除故障；每日8时至18时出现故障时，应在故障1小时之内响应，48小时到达现场排除故障；每日18时至24时出现故障时，应在次日9时前响应，48小时内到达现场排除故障。若出现每日通信和电力线路故障及其他不可抗力因素的故障时，应及时与相关部门联系解决。2小时内不能发现故障原因并解决的，应及时向运行管理人员（或上一级负责人）报告，并做好相关的应急处理措施，同时应妥善处理故障仪器，防止故障扩展。
5.系统巡检要求：在线监测仪器应保持每日连续在线运行，负责运维的技术人员每日至少1次远程巡检，通过数据分析确认传感器是否正常工作；每日至少1次查看数据，确认数据实时上传至平台，并判断数据有无异常。每天安排专人审核数据，跟踪仪器运行状况，形成工作日志。
6.运维方案及报告要求：需根据仪器说明书和《2023年全国生态质量监测技术方案》等相关要求，建立详细的维护方案、质量保证方案，对仪器进行定期校准，保证数据准确性，并做好相关过程记录文件、原始表格数据等资料等建档保存工作。每季度应提供一份运维报告和一份质控报告。
7.现场巡检要求:按照各仪器具体要求对样地监测设备及辅助设备进行现场巡检。主要工作包括:仪器运行状态检查、相关耗材状况、环境条件查看（如电力、温湿度等），卫生保洁等；检查观测铁塔和供电是否安全固定等。
8.质保及预防性维护要求：运维质量需符合现有仪器设备的出厂质控要求，设备配件应使用原厂配件。制定植物叶绿素荧光在线观测仪、植物生长状态监测仪、植被物候观测、植物光谱在线观测、植物茎流监测系统、红外触发相机、昆虫自动计数站、负离子及空气质量在线监测仪、海水营养盐传感器的具体的如季、半年、年等适当时间周期的维护内容，定期对仪器系统进行预防性的维护，包括但不限于镜面清洁度、过滤装置、关键零部件、数据漂移测试、数据备份、标准试剂调配、仪器附着物清理、运维船只、运维人员等，并采取有效措施确保维护后仪器监测结果的准确性。
9.有效数据获取率要求：在运行维护期间，所有在线监测设备的有效数据获取率应不低于80%。有效数据获取率按单台设备的工作监测频率分别计算（表2-2），计算公式如下：
×100%
其中：
（1）理论获取数据量=（当月天数×每日理论数据量）−不可抗力缺失数据量
（2）有效获取数据量=实际获取数据量−无效数据量；
（3）不可抗力缺失数据量：指因台风、地震、长时间断电、通信中断、气象条件不足（如光线不足）导致设备无法正常监测等不可抗力因素或质控（如校准、停机维护、更换试剂）导致无法采集的数据量，中标方需提供相关证明材料，经业主确认后可予剔除。
（4）无效数据量：指因设备故障、异常等原因产生的数据缺失或数据异常经审核后判定为无效的数据量。
表2 项目仪器设备工作监测频率
	设备名称
	点位
	工作监测频率
	每日理论数据量

	昆虫自动计数站
	澄海农田1号机
	风扇、计数器全天，诱虫灯18:00-6:00
	24

	
	澄海农田2号机
	风扇、计数器全天，诱虫灯18:00-6:00
	24

	
	义丰溪1号机
	风扇、计数器、诱虫灯20:00-23:40
	5

	
	义丰溪2号机
	风扇、计数器全天，诱虫灯18:00-6:00
	24

	
	南澳城乡1号机
	风扇、计数器全天，诱虫灯18:00-6:00
	24

	
	南澳城乡2号机
	风扇、计数器、诱虫灯20:00-23:40
	5

	
	南澳森林1号机
	风扇、计数器全天，诱虫灯18:00-6:00
	24

	
	南澳森林2号机
	风扇、计数器、诱虫灯20:00-23:40
	5

	
	南澳森林3号机
	风扇、计数器、诱虫灯20:00-23:40
	5

	红外触发相机
	龙颈山6-1号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	大尖山3-1号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	麒麟穴4-1号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	客仔斜5-3号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	龟埕1-1号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	西角山2-4号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	客仔斜5-1号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	西角山2-3号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	西角山2-2号机
	每日1条心跳数据
	1

	
	西角山2-1号机
	每日1条心跳数据
	1

	植被物候观测
	森林样地高塔
	10:00 / 12:00 / 14:00时
	3

	
	义丰溪
	10:00 / 12:00 / 14:00时
	3

	
	温室气体高塔
	10:00 / 12:00 / 14:00时
	3

	植物光谱在线观测
	森林样地高塔
	09:00-16:00时
	8

	植物茎流监测系统
	黄花山斜坡上
	每小时
	24

	植物生长状态监测仪
	黄花山斜坡上
	每小时
	24

	
	温室气体高塔
	每小时
	24

	植物叶绿素荧光在线观测
	黄花山斜坡上
	10:00-16:00时
	7

	
	温室气体高塔
	05:00-18:00时
	14

	负离子及空气质量在线监测仪
	后花园
	每小时
	24

	
	义丰溪
	每小时
	24



10.运维服务考核要求：每季度对运维服务质量进行一次考核。考核采用百分制，具体考核标准参照《运维质量考核评分表》（详见附件2）。单套设备的季度考核分数需达到80分以上（含80分）。如单套设备未达到80分，视为不合格，中标方应立即开展整改，直至满足业主要求，否则业主有权视情况扣减运维费用或单方面终止合同。具体扣减运维费用标准如下：每季度不合格设备总数为1~5套时，扣减运维合同总价的10%，每季度不合格设备总数为5~10套时，扣减运维合同总价的20%，每季度不合格设备总数为10~20套时，扣减运维合同总价的30%，每季度不合格设备总数大于20套时，业主有权单方面终止合同。扣减的费用将在下一期付款时直接扣除。
11.设备安全与损坏赔偿责任要求：在运行维护期间，所有监测设备（含主机、传感器、支架、太阳能板、辅助设施等）均由中标方负责看管和维护。中标方须采取必要的防盗、防损措施，确保设备安全完好。若设备损坏系因中标方管理不当、维护疏忽、操作失误、未按规范巡检等中标方责任原因直接导致，则中标方须承担全部维修或更换费用，并确保设备在合理期限内恢复正常运行。发生设备损坏或丢失后，中标方应在24小时内通知业主，并共同进行现场勘查、确认原因及损失情况，中标方负责协调维修或更换事宜，提供相关费用凭证供业主审核。
12.特殊巡检要求：节假日或特殊天气前应对仪器进行安全检查，台风、暴雨等恶劣天气过后，中标方应在天气条件允许后72小时内对所有户外设备进行一次特殊巡检，重点检查设备是否移位、镜头是否被盐水覆盖、支架是否松动、密封性是否受损，并拍照留存、记录上报。发现问题需按故障响应要求及时处理。
三、具体要求
1.植物叶绿素荧光在线观测
（1）光学组件维护（至少1次/季度）
①镜头清洁：定期检查并清洁传感器镜头、光纤接口等光学部件，避免灰尘、水滴或污染物影响光信号接收（使用专用镜头纸或清洁剂）。
②光纤检查：确保光纤无折损、老化或松动，连接处牢固，避免信号衰减。
③滤光片校准：定期检查滤光片是否偏移或污损，必要时重新校准或更换。
（2）辅助设备维护（至少1次/季度）
①检查安装支架的稳定性，防止松动或锈蚀（尤其台风、暴雨后）。
②针对野外无电源站点，需检查电池电量、太阳能板清洁度及充电效率。
③数据采集系统检查：检查数据存储设备（如SD卡、服务器）的剩余空间，确保网络传输稳定（尤其对于远程站点）；每日检查数据是否有异常，如有异常进行及时处理。
（3）传感器校准（至少1次/半年）
①定期标定：使用标准光源或参考板进行辐射校准（如光谱仪响应函数校准）。
②对叶绿素荧光参数（如F687、F760波段）进行定量验证。
③暗电流校正：定期采集暗信号（如夜间或无光条件数据），消除传感器本底噪声，并记录校正前后的数据对比。
2.植物生长状态监测仪
（1）直径生长传感器维护（至少1次/季度）
①检查固定框是否松动。
②检查测量杆是否到测量极限，及时调整测量杆避免超出测量范围。
（2）气象传感器维护（至少1次/半年）
①传感器清洁：用软布清洁空气温湿度传感器、总辐射传感器、雨量传感器，避免积尘或昆虫堵塞。
②传感器校准：在运维服务启动后15个工作日内，中标方须将植物生长状态监测仪的气象传感器（包括空气温湿度、大气压力、总辐射、雨量等）送至有资质的第三方计量检定机构进行一次全面的基线校准，并出具正式的校准/检定证书。校准结果作为运维期间设备数据准确性判定的基准依据，后续的现场比对、数据审核均以此为准。校准证书原件需提交业主备案，费用由中标方承担。
（3）红外叶温传感器维护（至少1次/半年）
①使用专用工具清洁光学镜头
（4）辅助设备维护（至少1次/季度）
①检查安装支架的稳定性，防止松动或锈蚀（尤其台风、暴雨后）。
②针对野外无电源站点，需检查电池电量、太阳能板清洁度及充电效率。
③数据采集系统检查：检查数据存储设备（如SD卡、服务器）的剩余空间，确保网络传输稳定（尤其对于远程站点）；每日检查数据是否有异常，如有异常进行及时处理。
（5）机箱维护（至少1次/季度）
①虫害：检查防水接头是否密封良好，是否有虫类进去机箱，影响设备工作
②防水：检查防水胶圈、密封胶是否老化，防止雨水渗入。
3.植被物候观测
（1）物候相机维护（至少1次/季度）
①清洁镜头：定期用无尘布或镜头清洁剂擦拭，避免灰尘、水渍或污垢影响测量精度。
②检查镜头方向是否由于外力有变向，及时调整。
③检查供电和网络线缆是否有脱落松动现象。
（2）辅助设备维护（至少1次/季度）
①检查安装支架的稳定性，防止松动或锈蚀（尤其台风、暴雨后）。
②针对野外无电源站点，需检查电池电量、太阳能板清洁度及充电效率。
③数据采集系统检查：检查数据存储设备（如SD卡、服务器）的剩余空间，确保网络传输稳定（尤其对于远程站点）；每日检查数据是否有异常，如有异常进行及时处理。
（3）机箱维护（至少1次/季度）
①虫害：检查防水接头是否密封良好，是否有虫类进去机箱，影响设备工作
②防水：检查防水胶圈、密封胶是否老化，防止雨水渗入。
4.植物光谱在线观测
（1）光谱传感器维护（至少1次/季度）
①清洁镜头：定期用无尘布对探头擦拭，避免灰尘、水渍或污垢影响测量精度。
②校准检查：定期使用标准反射板或参考光源进行校准，确保数据一致性。
（2）辅助设备维护（至少1次/季度）
①检查安装支架的稳定性，防止松动或锈蚀（尤其台风、暴雨后）。
②针对野外无电源站点，需检查电池电量、太阳能板清洁度及充电效率。
③数据采集系统检查：检查数据存储设备（如SD卡、服务器）的剩余空间，确保网络传输稳定（尤其对于远程站点）；每日检查数据是否有异常，如有异常进行及时处理。
（3）机箱维护（至少1次/季度）
①虫害：检查防水接头是否密封良好，是否有虫类进去机箱，影响设备工作
②防水：检查防水胶圈、密封胶是否老化，防止雨水渗入。
5.植物茎流监测系统
（1）传感器维护（至少1次/季度）
①检查包裹层是否破损，是否有虫子进去栖息。
（2）辅助设备维护（至少1次/季度）
①检查安装支架的稳定性，防止松动或锈蚀（尤其台风、暴雨后）。
②针对野外无电源站点，需检查电池电量、太阳能板清洁度及充电效率。
③数据采集系统检查：检查数据存储设备（如SD卡、服务器）的剩余空间，确保网络传输稳定（尤其对于远程站点）；每日检查数据是否有异常，如有异常进行及时处理。
（3）机箱维护（至少1次/季度）
①虫害：检查防水接头是否密封良好，是否有虫类进去机箱，影响设备工作
②防水：检查防水胶圈、密封胶是否老化，防止雨水渗入。
6.红外触发相机
（1）相机主体维护（至少1次/月）
①镜头清洁：定期擦拭镜头：使用镜头清洁布+无水酒精清除指纹、灰尘、蜘蛛网或水渍。检查镜头密封性：确保镜头与机身连接处无缝隙，防止雨水或湿气进入（可加装防水硅胶圈）。
②红外传感器维护：清洁传感器窗口：用棉签清洁PIR（被动红外）传感器表面，确保无遮挡（如树叶、泥浆）。灵敏度测试：定期用移动热源（如人体或动物）测试触发反应速度和距离，调整灵敏度参数。
③外壳与防水性：检查密封胶条：更换老化/开裂的橡胶密封圈（尤其雨季前）。
④防松动检查：每月检查树带/螺丝是否松动（动物碰撞或风力影响）。
⑤功能检查：通过人为测试，确认相机所有功能正常。
（2）电源系统维护（至少1次/季度）
①太阳能板清洁：每月擦拭表面灰尘、鸟粪（效率下降＞30%需立即清理）。
②触点清洁：用橡皮擦或酒精棉清洁电池触点，防止氧化导致供电不稳。
（3）检查存储与数据传输（至少1次/季度）
①存储卡维护：每季度格式化1次（避免碎片文件导致卡顿）。卡槽检查：防止潮湿氧化。
②SIM卡维护：清洁金属触点，确认流量套餐未耗尽。
7.昆虫自动计数站
（1）诱捕装置维护（至少满足春夏秋季：1次/周；冬季：1次/半月）
①诱捕器清洁：清理诱捕筒中的虫体（避免腐烂堵塞）：用中性洗涤剂清洗后晾干。
②诱芯与引诱剂：定期更换性诱剂：每6个月更换（高温季节每3个月更换）。
（2）光源与灭杀系统维护（至少1次/月）
①灯光系统：每季度用酒精棉擦拭黑光灯，确保发光效率。检查灯管是否正常工作，镇流器是否过热，电线是否老化（尤其雨季前）。
②灭杀装置：检查远红外加热部件是否正常发热。
（3）计数与识别系统维护（至少1次/月）
①图像识别摄像头：用镜头纸擦拭摄像头镜片，保持图像清晰。
②算法更新：定期升级虫种识别数据库（如新增害虫种类）。
（4）供电与线路检查（至少1次/月）
①检查太阳能板发电效率（清洁表面灰尘，倾斜角≥30°避免积雨）。
②测量蓄电池电压，防止低电量导致数据丢失。
③检查信号线是否被动物啃咬或风化。
8.负离子及空气质量在线监测仪
（1）传感器现场检查（至少1次/半月）：现场检查温度，湿度，PM2.5，PM10，SO2，NO2，CO，O3传感器是否正常工作，是否有脱落损坏的情况。
（2）传感器维护与质量控制（至少1次/季度）
①传感器除尘、清洁；线路检查；
②每季度使用便携式检测设备到现场进行设备比对，数据偏差＞15%时需排查原因。
（3）零点校准（至少1次/半年）：温度，湿度，PM2.5，PM10，SO2，NO2，CO，O3每6个月检查一次，无论数据是否异常，均需执行零点校准程序，并记录校准前后的数据变化。如发现漂移超标，需进行跨度校准。
（4）仪器校准（至少1次/年）：每年需将设备返回原厂或具备资质的专业校准机构进行一次全面校准，并出具正式的校准报告。校准报告需提交业主备案，费用由中标方承担。
9.海水营养盐传感器
（1）每套海水营养盐传感器在运维期内需备至少1套备件包：包含滤头、试剂袋、软管、遮光袋、玻璃进样器及其他配件，确保故障时能及时更换。
（2）每次出海均需租赁渔船或快艇，且派出2名技术人员相互配合。
[bookmark: OLE_LINK26]（3）至少2次/季度（包括一次投放与一次回收）：将传感器投放至海上站点，确保安装稳固、工作正常。后续，还需将传感器从海上站点回收至陆地或船上作业平台，清理海水营养盐传感器表面附着物，检查内部管路连接情况，更换海水营养盐试剂，中标方需负责试剂调配、试剂更换。
（4）至少1次/半年：派出2名技术人员对海水营养盐传感器的滤头、试剂袋、软管、遮光袋、玻璃进样器等易损部件进行更换；使用标准物质对海水营养盐传感器5个参数进行实验校准（硝酸盐、亚硝酸盐、磷酸盐、氨氮、硅酸盐），输出5参数校准曲线图及文档资料。
（5）如遇恶劣天气等不可抗力因素导致无法按计划出海，中标方应及时向业主报告，并在条件允许后第一时间补做维护，确保传感器正常运行时间不受长期影响。
10.综合展示平台软件维护与优化
中标方须在运维期内负责综合展示平台的日常维护，修复平台运行中出现的各类程序漏洞、数据解析错误、界面显示异常等问题。同时，中标方需根据业主实际业务需求，完成以下功能的开发与优化：
（1）设备状态监控与告警功能：新增仪器、站点的离线提醒或信息推送功能，当设备断线、数据中断或异常时，系统能自动向指定人员推送告警信息（如短信、微信或平台消息）。
（2）数据审核功能优化：优化数据审核模块，支持在同一小时内对单一因子（如某一监测指标）进行独立审核，可标记为无效数据，不与其他因子绑定。
（3）新增数据统计功能：新增仪器、站点的数据获取率统计及数据有效率统计功能，支持按单台仪器、单个监测因子进行数据查询和计算，并可导出统计报表。
（4）红外相机数据管理优化：在后台管理中增加红外相机监测数据的标记功能，运维人员可将无效数据（如空拍、误触发、非目标物种等）进行标记，标记后的数据不在前端界面展示，确保前端展示数据的有效性和准确性。
（5）数据可视化导出功能：新增数据可视化导出功能，支持用户自定义时间段，选择任意监测仪器及监测因子，系统自动生成对应时间段的数据变化曲线图或统计条形图，并支持导出为图片或PDF格式，便于用户分析监测趋势、编制报告。
以上功能开发与优化费用已包含在合同总价中，中标方不得另行收费。中标方应配合业主完成功能验收，并提供相应的操作手册和技术支持。除上述功能外，如中标方能提供更多有利于平台使用、数据管理或监测分析的优化功能，请在附件调研表的备注2中注明，我们将作为后续招标评审的重要参考。
