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“南网在线”停电检修计划查询指引
尊敬的客户：

“南网在线”APP、微信服务号、支付宝生活号、网

页版渠道为您提供停电检修计划查询，具体操作指引如

下。

一、“南网在线”APP查询方式

下载并登录“南网在线”APP，首页点击“更多”进

入业务大厅，点击“综合查询－停电查询”进入停电查询

功能页面，支持通过手机号、户号、地址信息进行查询。

二、“南网在线”微信服务号、支付宝生活号查询方

式

搜索并关注“南网在线”微信服务号或支付宝生活

号，进入“南网在线”微信/支付宝小程序首页，点击进

入“停电信息”功能，可查询到已绑定户号的相关停电信

息，点击“查询其他停电信息”功能，可手动选择用电区

域进行停电信息查询。
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三、“南网在线”网页版查询方式

使用电脑端登录“南网在线”网页版网址

（https://95598.csg.cn/#/gd/hall），首页下拉至

“服务查询”板块，点击“停电查询”进入功能页面，支

持通过户号、区域信息进行查询。
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