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	第一章  总则
	第二条　本细则所称政务服务“好差评”（以下称“好差评”）指政务服务对象及社会各界（以下称评价人）对政
	第四条　“好差评”工作遵循自愿真实、公开透明、统一标准的原则，政务服务机构和工作人员不得强迫或干扰评

	负责组织协调本地区“好差评”工作，指导、监督本地区政务服务机构依法依规履行政务服务职能。梳理本区（县
	第二章服务标准
	第六条　政务服务事项全部实行清单管理。各级政务服务机构根据法定职责和权责清单，基于国家政务服务事项基
	第七条　各级政务服务机构要按照全省一体化政务服务平台系列规范要求，推进线上线下政务服务标准化办理，落

	第三章  评价内容与指标
	第八条　“好差评”内容包括各级政务服务机构的服务事项管理、办事流程、服务规范、服务效率、服务便民度、

	第四章  线上评价
	第五章  线下评价
	第六章  评价规则
	第七章  统计排名
	第八章  评价结果运用
	第三十五条　评价人做出“不满意”或“非常不满意”评价后，省“好差评”系统自动生成“差评”工单。“差评
	第三十六条　政务服务机构收到差评工单要及时回访核实，评价属实的要限期进行整改，整改结果反馈给评价人。
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