采购需求
一、项目基本情况

	项目名称
	广东省汕头生态环境监测中心站AI智能知识库及网络安全服务项目

	项目预算(单位：万元)
	15.00


二、采购需求
(一)采购项目需实现的功能和目标：

1.AI智能生态环境监测专业知识库服务
系统整合生态环境监测专业的国标行标、政策法规、监测技术规范、仪器操作规程、历史监测报告、典型污染案例溯源分析、应急监测预案、专家经验库等海量多源数据，形成统一、权威、动态更新的数字知识资产体系，解决“知识孤岛”问题。利用自然语言处理与机器学习技术，为技术人员提供精准的智能问答与语义检索服务。快速查询污染物特性、分析方法、评价标准，辅助进行监测数据解读与异常判断，并在应急情况下快速生成知识支撑方案，大幅缩短决策周期。并提供交互数字人服务。
2.网络系统安全服务
定期开展网络系统零信任安全访问、服务器安全策略、主机安全策略及安全定期巡检工作，在“汕盾”、“粤盾”等网络安全应急演练过程中提供技术支持服务。在重保（重要时期网络安全保障）期间提供网络安全支持服务包括周密的事前准备、严密的事中监控和快速的事后响应。

(二)采购标的汇总表
	序号
	服务名称
	政府采购品目分类编码
	计量单位
	数量
	预算
	是否

进口

	1
	AI智能知识库及网络安全服务
	其他专业技术服务
	年
	1
	15.00万元
	否


(三)技术要求与商务要求
采购标的：AI智能知识库及网络安全服务
技术要求：

1.1功能需求

1.1.1AI小助手功能

系统需具备以下核心能力：

建设AI智能知识库问答系统，针对工作人员提问提供标准化自动回复。

支持即插即用式调用对话引擎、知识库检索及多轮会话能力。
支持用户临时上传文档，构建分用户的个人知识库空间，并基于预设业务文档模板库，按需自动生成标准化分析文档、操作指南或数据报表，并提供下载功能。
系统需支持至少20人同时在线使用的并发量。

系统需支持移动端登录并使用相关功能。

系统需对接并使用DeepSeek-R1-671B（满血版）及以上版本大模型，具备该模型所有功能。

1.1.2 后台管理功能

系统需提供完善的知识库管理与配置能力，包括：

大模型接入及LLM调用管理。

多轮对话流程设计与管理。

文档上传及对话问答配置管理。

模板化文档生成配置管理。

知识库的构建、编辑与管理，支持多种文档格式导入和存储。

系统日志监控与管理功能。

1.1.3交互数字人技术要求

所提供的交互数字人产品需具备以下核心能力：

供应商需提供交互数字人服务，并满足以下要求：

支持数字人形象定制，需包含1个全身或半身1080P的2D数字人模型和1个克隆声音。

支持采集特定人物形象视频，处理mp4格式的人像视频文件，视频时长要求支持不超过10分钟的视频。 

支持采集视频标准：1080*1920（竖屏）/25fps、2160*3840（竖屏）/25fps、1920*1080（横屏）/25fps、3840*2160（横屏）/25fps。

支持支持人物站姿、坐姿、走动，脸部不低于30度左右的转动。

支持自由更换交互前景、背景图，可配置前景、背景开始和持续时间。

支持多模态输入，包括画面、语音、文字。

支持设置口水词及触发时间。

支持文本、语音两种方式驱动数字人。

支持不同厂家的音频驱动数字人。

支持自有调整语调、语速、音量。

支持配置数字人名称、欢迎语、开场白。

支持数字人嘴型可自动适配不同国家语言。

支持对数字人模型进行美颜处理。

提供具备声音采集、语音转录、数字人形象展示、应答语音输出等交互功能的演示条件。

1.2 人工专项服务需求

1.2.1 电子资料处理服务

供应商需提供以下数据处理服务：

对提供的电子资料进行数据清洗，并上传至知识库，最终交付清洗后的规范化知识库内容。

格式转换与排版统一：深度分析各类资料，定制专业文档转换脚本，将繁杂多样的资料转化为大模型可精准理解的规范文本。

数据格式与公式检查：安排专业人员全面排查资料，检查表格格式规范性、数据对齐情况、计算公式完整性及正确性，并逐一修正格式错乱、参数缺失、公式错误等问题。

数据修复与验证：根据问题清单，重新排版格式错乱数据，补充缺失参数，修复错误计算公式，确保数据符合大模型输入标准。

1.2.2 扫描件资料处理服务

供应商需提供以下扫描件处理服务：

数据预处理：开发OCR脚本，对扫描件进行文字识别与提取，转换为电子文本资料。

文字与公式识别校正：人工逐页核对识别结果，校正因扫描质量导致的错字、漏字、乱码等问题；对于无法自动识别的复杂公式，通过手工录入、公式编辑软件还原等方式准确转化，并进行多次交叉核验，确保内容正确无误。

格式统一与数据整理：将校正后的文字和公式内容，按大模型输入要求统一排版，整理成规范、有序的电子文档。

1.3 系统部署及访问安全需求

本项目需配套提供云服务器租赁服务，并满足以下要求：

配置50Mbps云专线，链接客户内网网络，形成不对外的私有化部署环境。

部署智能知识库系统服务器，配置主机安全及应用备份策略，不开放外网访问，按最小化原则配置云服务器安全组，确保数据安全。

系统业务不提供对外访问，通过云专线连接本地机房与云服务器，本地用户以内网形式访问云上应用，实现云端私有化安全部署。

远程访问实行严格身份授权与管控，仅允许特定授权用户访问。访问需经安全检测，隐藏源站真实地址，确保无法直接到达智能知识库服务器，防护数据安全。

1.4 IT运维及安全服务需求

1.4.1 IT应用及平台资源运维需求

供应商需提供以下运维服务：

保障业务系统全天候正常运行，避免服务中断。

加强数据安全措施，确保数据私有不外传，保障用户数据完整性和隐私。

建立高效故障响应机制，快速定位并解决问题，最大限度减少对业务的影响。

进行日常系统维护与故障排查，制定应急预警计划，防范潜在运维风险。

对紧急问题快速响应，发生异常时进行多维度排查，迅速确定问题严重性及影响范围。

1.4.2 安全服务需求

供应商需提供专业安全服务，包括：

提供监测中心站系统在“汕盾”、“粤盾”等网络安全应急演练过程中的技术支持服务，包括网络安全自查、巡检、加固，分析日志、流量和警报来检测和响应威胁。开展每年一次的网络安全防控演练。提供重保期间的安全服务包括但不仅限于安全监控、告警分析与验证、远程应急响应，出现安全事件时，专家团队第一时间介入，协助进行溯源分析和恢复。

确保本地化知识库的网络安全：构建个性化安全运维防护体系，定制全方位防御策略，包括零信任安全访问、服务器安全策略、主机安全策略及安全定期巡检等。系统梳理资产信息、安全策略及网络运维资料，管理资产与安全运维资料。提供安全防护，保障信息安全，确保检测时数据安全。提供安全VPN、配套主机安全产品及加密网关。

(2)商务要求：
1)交付时间：合同签订后1个月内，部署完成AI智能知识库服务的全部功能并通过采购人对服务功能确认。
2)地点：采购人指定地点。
3)付款进度和方式：

a.双方签订合同后，采购人收到成交合同总价30%金额的发票15日内，向成交供应商支付合同总价的30%；

b.成交供应商完成AI智能知识库全部功能部署，并经过采购人确认后，采购人收到成交供应商开具的合同总价20%金额的发票15日内，向成交供应商支付合同总价的20%；

 c.成交供应商提供9个月服务（自采购人对服务功能确认后起算），采购人收到成交供应商开具的合同总价45%金额的发票15日内，向成交供应商支付合同总价的45%。

d.成交供应商提供为期一年的服务（自采购人对服务功能确认后起算），并通过采购人验收后，采购人收到成交供应商开具的合同总价5%金额的发票15日内，向成交供应商支付合同总价的5%。

注：1．成交供应商应理解政府部门付款的相关程序，因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

2．因项目拨款部门原因导致项目资金延期到位的，采购人可相应延迟付款时间，成交供应商不得因此停止工作或追究采购人责任。

4）培训要求：提供不少于2次的培训，包含知识库应用和网络安全培训。
5)验收要求：
a.中标人完成为期一年的服务，由中标人向采购人提交服务项目验收申请，采购人按规定对服务项目进行验收。

b.采购人组织相关人员组成验收小组按国家有关规定、规范进行验收，确认是否达到预期效果。


