供应商征求信息表
供应商名称：                          联系人：            联系电话：
	供应商简介
	

	公司规模（行业：其他未列明行业）
	£大型    £中型    £小型    £微型

	
	

	
	

	管理认证情况（列明具体认证证书）
	

	
	

	同类项目业绩（请详细列出）
	

	仪器设备维护保养内容
	1.项目总体需求：能否保障提供包括色谱类、质谱类、光谱类等设备清单（表1及表2）内的所有仪器设备的所有组件及配置，包括但不限于仪器主机、所有检测器、自动进样器、样品盘、进样口、机械泵、进样泵、分子涡轮泵、脱气机等维护维修服务，包含人工、差旅、维修配件及维修所需要的耗材（不含正常使用需定期更换的消耗品）的一切费用

	
	2.维修检查：能否保障维修人员的维修检查操作符合相关安全规范，故障排除后经用户仪器使用人员确认，并提供一份维修记录及性能确认报告

	
	3.仪器巡检：能否保障每季度对项目内仪器设备安排一次上门巡检，保障仪器正常运行，并形成相关巡检记录。

	
	4.预防性维护保养：能否保障在项目服务期内对需求清单内仪器进行一次预防性维护保养，包括清洁仪器内部、检查仪器性能、校准仪器等并形成相关的保养记录。

	
	5.响应时间：能否保障接到报修电话后2小时内响应，48小时内派员上门检修

	
	6.技术支持服务：能否保障在我站年度能力验证、技能竞赛、新方法新项目拓展等需要技术支持时，派员提供技术支持

	
	7.服务报告：1.每季度提交一份完整服务报告，内容包括本季度维修情况、预防性维护保养情况、仪器巡检情况，记目实施过程投入工作量及人员数量等资料汇总报告；
2.服务期完成后提交一份完成的项目服务报告；

	
	8.保密协议：能否跟我站签订保密协议，确保上门服务人员对工作中知悉和获取的技术信息及相关记录等信息不被泄露。

	项目实施方案（请详细给出维保服务实施方案）
	

	项目人员配置
	项目负责人学历、职称

	
	项目技术团队人员数量、工作年限

	服务报价（元）
	


