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[bookmark: _Toc18044][bookmark: _Toc28826]文档说明
[bookmark: _Toc7633]编写目的
根据国家药品监督管理局新发布的《药品经营和使用质量监督管理办法》（国家市场监督管理总局令第 84 号）要求，自2024年1月1日起施行。
根据法规要求统一修改药品经营许可证中许可证编号和经营范围的表述。本手册适用于企业下载符合新规的药品经营许可证的操作指引。

证照下载入口
登录系统
企业进入广东省药品监督管理局网站（http://mpa.gd.gov.cn/），点击“企业专属网页”进入，扫码登录成功后，在企业专属网页的“业务办理”标签页，点击【业务查询】按钮，即可进入许可业务申报系统的查询页面。



下载证照
针对之前发放药品经营许可证的最新一笔业务，输入受理号进行查询，查询之后点击【打印】按钮，进入该笔业务的打印详情页面。

在打印详情页面，点击【打印电子证照】按钮，即可下载最新的药品经营许可证。

[bookmark: _Toc7618975]用户操作问题与解答
如何判断下载的证照是否为新版药品经营证？
针对新版药品经营证与旧版药品经营证最大区别在于许可证编号位数不同，旧版药品经营许可证为10位，新版药品经营许可证为12位，可根据位数判断是否为新版药品经营证。

若当前时间已经到了可下载新证的时间，但是下载的证照仍为旧证如何处理？
首先核对是否输入的业务受理号为最新一笔出证的受理号，请基于最新一笔出证的受理号下载新证。

企业新版药品经营证的证号有什么变化？
针对企业新证的证号而言，与旧证号相比，就是在旧证号中间位数增加两个0。如某企业旧证号为粤AA0200001，则新证号为粤AA020000001。

若下载的证照为新证，但是部分信息有误如何处理？
若发现证照信息有误，请及时与辖区内市场监督管理局联系。联系方式详见广东政务服务网药品经营许可办事指南中的各县（市、区）局咨询电话。
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